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UJEDNANI O VNITRNICH PRAVIDLECH a PRAVIDLECH SPOLECNEHO SOUZITi
v odlehéovaci sluzbé Centra Senorina

Zakladem Zivota v zafizeni jsou zasady:

Zafizeni je kolektivni zafizeni a je nutné respektovat jak prava kazdého, tak pravo na nerusené poskytovani
socialni sluzby (prava jednoho nesmi naruSovat prava druhého).

Zafizeni nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafi pfilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby
vyuzivat (pfedevsim bankovni sluzby, zkraslovaci sluzby, dopravu atd.).

Sluzba je poskytovana jako podpora v oblastech, ve kterych si klient neumi pomoci sam. Sluzba
nenahrazuje schopnosti klienta.

Sluzba mizZe pomoci jen, pokud klient sdm chce svoji situaci ovliviiovat, pfip. ménit, a o pomoc stoji, pfip.
je v takovém stavu, Ze neni schopen svoji situaci posoudit a je plné odkazan na péci poskytovatele.

Klient a poskytovatel se dohodli na nasledujicich pravidlech:

POKOJ A DALSi PROSTORY:

1.

o

Poskytovatel je povinen se o prostory zafizeni fadné starat a udrzovat je k pfijemnému bydleni. ZajiStuje
klid pro bydleni.

V pokoji i mimo pokoj se klient zavazuje chovat k lidem a vybaveni hezky. MlzZe se volné pohybovat po
budové a vyuzivat spolecné prostory.

Klient se zavazuje nevstupovat do pokojll ostatnich klientd, pokud k tomu od nich nema aktuéalni souhlas.
Pokud se néco v zafizeni pokazi, klient to fekne poskytovateli. Poskytovatel zajisti neprodlené opravu.
Uzivani kuchynky, resp. vareni si/ohfivani za pouziti rychlovarné konvice, mikrovlnné trouby ¢i
lednice v majetku poskytovatele, je mozné jen v pfitomnosti zaméstnanct poskytovatele.

ZMENY V POKOJI A VYBAVENIi POKOJE:

6.

©

10.

11.

12.
13.

Klient neni opravnén provadét zmeény v pokoji (pfesunovat skfif, postel atd.), Upravy ve vzhledu ci
funk&nosti nabytku a dalsiho vybaveni umisténého v zafizeni v€etné zdi.

Regulovat osvétleni spole¢nych prostor je opravnén pouze poskytovatel.

Vybaveni vlastnim nabytkem ¢i elektronikou neni mozné, pfipadné vyjimky udéluje poskytovatel.
Pokud klient pouziva mobilni telefon, je povinen ho mit pod dozorem nebo potichu, je povinen ho
nenechavat hlasité vyzvanet.

Opravy vybaveni hradi majitel, pokud se to pokazilo. Pokud to nékdo znicil, bude se fesit naprava skidcem.
Smluvni strany se k vécem druhych chovaji Setrné a pfedchazeji poskozeni.

Klient se zavazuje své odévy a pradlo, ostatni své predméty v pokoji, véetné pripadné elektroniky a
kompenzaénich pomucek, které jsou jeho majetkem, zietelné oznaéit, véetné pozdéji
dokupovaného/pfineseného. Neni-li toho klient schopen, zajisti oznac¢eni pfibuzny.

Véci osobni potreby, doplriky apod. si klient uklada na mistech k tomu uréenych.

Klient m0ze mit po domluvé s poskytovatelem k dispozici signaliza¢ni zafizeni, které slouZzi k pfivolani
pomoci v pfipadé nouze. Prostfednictvim signalizace se klient ma moznost dorozumét s personalem.
Klient se zavazuje vyuzit signalizace jen v pfipadé nutnosti.
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NAVSTEVY:

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

Klient sém mdzZe pfijimat navs§tévy v éase od 8:00-18:00 hodin (to neni totézZ jako, Ze kdokoliv klienta

navstivi, kdyZ o to klient zjevné neprojevuje zajem). Vyjimku tvofi zakaz navstév vyhlaSeny celostatng,

hygienickou stanici ¢i na doporuceni hygienické stanice v dUsledku eliminace vneseni nakazy zvenci,

v dobé zvySeného vyskytu pfenosnych onemocnéniv populaci.

a) Klient ma pravo stanovit si, Ze si nepfreje navstévu urcité osoby na svém pokoji, at ve své pfitomnosti
¢i nepfitomnosti. Poskytovatel zamezi takové osobé ve vstupu.

b) Navstévu, o kterou klient zjevné nejevi zajem a jeji pfitomnost klienta zneklidiiuje, pFip. narusuje
provoz zafizeni, omezuje ostatni klienty, je poskytovatel povinen vykazat a vyuzit dostupné
moznosti k zamezeni jejiho dalSiho vstupu, dokud se nezméni pfistup klienta, pfip. dlouhodobé
samotné navstévy.

c) V pripadé hospitalizace klienta je mozny vstup blizkych osob do pokoje klienta pouze za pfitomnosti
poskytovatele. Pokud by klient chtél, aby do jeho pokoje vjeho nepfitomnosti blizké osoby v dobé
hospitalizace vstupovaly, musi mit o tomto poskytovatel pfedchozi pisemny zaznam.

Navstéva se zvifetem je mozZna pouze na zdkladé povoleni poskytovatelem.

Navstéva nezletilym je mozna za pfitomnosti dospélé osoby, ktera je schopna usmérnit jeho jednani.

Z ddvodu bezpecnosti (a ochrany majetku) musi byt navstéva ohlasena zaméstnanci poskytovatele

predem, telefonicky ¢i emailem.

Klient se zavazuje pobyvat s navs§tévami pfevazné mimo svUlij pokoj.

a) Naviceliizkovém pokoji mize klient navstévu pfijmout jen po dohodé se spolubydlicim, pokud je
pfitomen.

b) V pfipadé pfijeti navstévy na vicellizkovém pokoji zajisti klient, aby nebyl ruSeny spolubydlici. Neni-li
toho schopen a k ruseni dochazi, vykaze poskytovatel rusitele pomoci dostupnych prostiedkd.

c) Klient se bude snazit tolerovat navstévy druhého spolubydliciho, pokud ho nebudou vyznamné
omezovat.

Strany se dohodly, Ze za poruseni ujednani ze smlouvy bude brano i nevhodné chovani navstév, mize-

li je klient ovlivnit. NemUZe-li je klient ovlivnit, mize poskytovatel jednostranné zakazat navstéve vstup do

prostor zafizeni. Za nevhodné chovani je povazovano vSe jako u nevhodného chovani klient (agresivita,

vytvareni nepfijemného prostfedi, omezovani ostatnich, vulgarity, osoCovani, prosazovani se na ukor
spolubydliciho, vétrani prostor nebo topeni bez souhlasu spolubydliciho, hluénost, naruSovani intimity,
poskozovani majetku apod.).

Klient se zavazuje neposkytovat v prostorach poskytovatele navstévam nocleh.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfijimat v prostorach zafizeni pracovni navstévy (sponzory, donatory,

pracovniky mistnich samosprav, potencionalni zajemce o sluzbu, pracovniky jinych socidlnich zafizeni

atd.). Pri pfijimani navstév se poskytovatel zavazuje zajistit maximalné mozny hladky priibéh navstévy a

UKLID, CISTOTA A HYGIENA:

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Poskytovatel zajiStuje uklid (minimalné 1x denné), prani, Zehleni, opravy loZzniho a osobniho pradla (dle
potfeby, pokud toho neni schopen klient sam).

a) Na uklidu svého prostoru se klient podili.

b) Pokud neni schopen zajistit ¢istotu, poskytovatel mu pomaha zajistit i uklid skiiné, Suplikd (napf. pro

likvidaci zbytk( jidel, odpadkt apod.).

c) Poskytovatel zajiStuje odvoz komunalniho a nebezpecného odpadu. VSe je v Uhradé za ubytovani.

d) Uklid zp@isobeny nestandardnim chovanim se hradi fakultativné (napf. znegisténi prostor v opilosti).
Klient pecuje o svou ranni i veéerni hygienu v ramci svych moznosti a schopnosti sam. Sprchuje se
a koupe dle potieby, nejméné 1x za 3 dny. Pokud to klient nezvladne sém, poskytovatel mu pomdze.
Smluvni strany se zavazuji neobtézovat ostatni pfemirou zapachu a hluku. K tomu jsou povinné vyuZivat
ucinné hygienické prostfedky (napf. sprchovani, deodoranty, pravidelna udrzba Cistoty obleceni,
vyuzivani naslouchatka, aby nemuselo byt kficeno apod.).

Nesmi se zanaset vlastni ani spole¢ny prostor odpadky a nadmérnym mnozstvim vybaveni a majetku
(i nepatrné hodnoty).

Kazdy je povinen neznecistovat prostory (napf. zanechani neocisténé toalety, je-li schopen ji uklidit).
Prani a suseni pradla na pokojich neni dovoleno, vyjimku mize udélit poskytovatel.



USCHOVA CENNOSTI, FINANCNi PROSTREDKY KLIENTA:
28. Klient se zavazuje si neponechavat u sebe cennosti a ¢astku vyssi nez 1000,- K¢.

a) Presahujici ¢astku, maximalné vSak do vySe 30000,- K& si klient zavazuje uschovat v trezoru
v kancelafi poskytovatele oproti zapisu a podpisu klienta (zastupce), pfibuzného a zaméstnance
poskytovatele.

b) Obvyklé cennosti se zavazuje klient uschovat v trezoru v kancelafi poskytovatele, hrozi-li, ze by se mu
ztéla volnym zpUlsobem ztratily (napf. jednoduchy odemykaci mechanismus nausnic) nebo by se
snadno poskodily (jemny Fetizek, kde hrozi utrhnuti).

c) Cennosti pfesahujici obvyklé nebo cennosti vysSi hodnoty a ¢astku pfesahujici uvedenou vysi je klient
povinen dat k odnosu ze zafizeni pfibuznému nebo zastupci.

d) Vyzvednutiulozenych cennosti a finanéni hotovosti bez pfitomnosti klienta je mozné pouze na zakladé
klientova pisemného souhlasu nebo zplnomocnéni, pfip. souhlasu pfibuzného ¢&i zastupce.

e) Poskytovatel upozoriiuje, Ze nevhodné chovani klienta ke svému majetku nasledné muze vést ke
kraceni nahrady Skody.

POSKOZENi MAJETKU, NAHRADA SKODY:

29. Nikdo nesmi poskozovat (ani nedbalostné) majetek druhého.

30. Véci zapulijéené klientovi zlistavaji majetkem poskytovatele (napf. rehabilitaéni pomUcky apod.).
Klient je povinen s nimi zachazet Setrné, hospodarné, aby na véci nevznikla Skoda, a pfi ukonéeni uzivani
(pFip. smlouvy) je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich Setrnému uzivani a béznému opotrebeni.

31. Védomeé ¢i zanedbanim poskozeny majetek se hradi v rozsahu a za podminek stanovenych ob¢anskym
zédkonem.

a) Poskytovatel upozorfiuje na povinnost uhradit Skodu i osobou, kterd nemé zachované rozhodovaci a
rozliSovaci schopnosti.’

b) Poskytovatel upozorfiuje, Ze zavinéni Skody pod vlivem omamnych a zavislostnich latek je pfitézZujici
okolnosti a sou¢asné je to povazovano za vazné poruseni smlouvy.

c) Neuhrazeni zavinéné skody do 14 dnUl od jejiho zplsobeni je vaznym porusenim smlouvy.

32. Pokud kterakoliv ze stran zjisti zpGsobeni $kody, je povinna nejpozdéji do 15 dnti oznamit (dle § 248 a
249 obc&anského zakoniku) tuto skute¢nost druhé strané.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA CHOVANI KLIENTA A PRAVO POSKYTOVATELE:

33. Klient ma pravo vlastniho jednani a poskytovatel nemiiZze za jeho jednani a chovani pfebirat
odpovédnost a sniZovat vyznamnym omezovanim jeho dlstojnost, samostatnost a vlastni pravo
podstupovat rizika.

34. Poskytovatel odpovida pouze v rozsahu zanedbaného dohledu nad klientem, pokud byl sjednan.

35. Poskytovatel ma pravo:

a) Odmitnout ukon, ke kterému se pracovnici neciti dostate€né kompetentni.

b) Odmitnout provedeni ikonu, je-li ohroZen Zivot, zdravi pracovnika nebo pribéh vykonu sluzby (napf.
slovni nebo fyzicka agrese klienta smérem k pracovnikovi).

c) Zmenit klicového pracovnika klienta.

VLASTNI POTRAVINY KLIENTA:

36. Klient ma pravo mit v zafizeni vlastni potraviny. Uklada si je do spole¢né lednice (¢i boxu nad lednici
pro trvanlivé potraviny), v malém mnozstvi, po jejich oznaceni vlastnim jménem a v kvalité odpovidajici
hygienickym normam.

37. Klient nesmi prechovavat potraviny ani jejich zbytky na pokoji, chodbach ani na jinych mistech
zafizeni.

38. Pokud neni klient schopen samostatné dodrzovat tato pravidla, napomaha mu poskytovatel, ktery je
opravnén hygienicky poskozené potraviny zlikvidovat bez ndhrady.

39. Klient nesmi vyhazovat nic z oken.

40. Klient nesmi krmit mistni zvifata (kocky, psy, holuby aj.).

41. Krmit rybi¢ky ve spoleénych prostorach muize pouze poskytovatel.

1§ 2920 zék. &. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik: v pfipadech, Ize-li to po ni spravedlivé vzhledem k jejim majetkovym pomérim a pomértim poskozeného
zadat



PRAVIDLA CHOVANI:
42. Smluvni strany se zavazuji/se dohodly:

a)

f)

Dodrzovat noéni klid od 22:00 do 06:00 hodin. V této dobé se musi vyvarovat ¢innosti rusici spanek
dalsich klient( (pfesvétlovani prostoru, hluk, otfesy atd.). VyuZziti TV, DVD, audio a video techniky je
mozZné jen pfi snizeni hlasitosti tak, aby nebyli ruSeni ostatni (napf. za pomoci sluchatek).

i. Na vicellzkovém pokoiji je nutné se vzajemné domluvit na hlasitosti, osvétleni, vétrani, topeni a
dal8ich situacich ovliviiujicich pohodlné a klidné uzivani prostor. V pfipadé sporu klientt je
opravnén rozhodnout poskytovatel.

Nepirechovavat nebezpecné predmeéty, zbrané, chemikalie i véci hygienicky zavadné.

Uschovavat ostré predméty u poskytovatele.

Nemanipulovat s otevienym ohném (zapalovani svicek, cigaret, zapalek) v celé budove sluzby.

Koufeni je povoleno pouze na balkéné za asistence poskytovatele.

i. Klientusebe nebude drzet zapalky, zapalovaé nebo jiné zafizeni zplGsobilé vytvofit ohen. Tyto
véci si uschova u poskytovatele, ktery mu je na jeho Zadost vyda a nasledné po pouZiti opét
uschova.

Neuzivat agresivni formu komunikace, pfip. neomezovat nebo fyzicky nenapadat druhou stranu,

sebe, ostatni klienty a jiné pfitomné osoby ve sluzbé (i mimo prostor sluzby). Nechovat se zplisobem,

jehoz zamér nebo dlsledek vede ke snizeni dlstojnosti jinych osob.

Za neprijatelné chovani porusujici smluvni ujednani je povazovano zejména: agresivita, vytvareni

nepfijemného prostifedi, omezovani ostatnich, vulgarity, osoCovani, prosazovani se na ukor ostatnich,

vétrani prostor nebo topeni bez souhlasu ostatnich, hlu¢nost, narusovani intimity, poSkozovani
majetku apod.

Za nevhodné chovani, které porusuje pravidla, je povaZovano také: vymahani darkd, drobnosti a

pozornosti, krddeze (i nepatrné hodnoty), plivani, vyhrozovani, fyzické, verbalni a sexualni utoky a

obtézovani ostatnich osob (fyzické nezadané kontakty: doteky, objimani, poplacavani apod., verbalni:

slovni narazky, nevhodné vtipy, sexualni navrhy).

Dodrzovat partnerské jednani, vykani, nediskriminovat, respektovat lidskou distojnost, neomezovat

prava jinych (nevyvolavat spory, neposkozovat dobré jméno, respektovat prava).

Neprezentovat nazory propagujici nasili, rasovou €i jinou nesnasenlivost.

Nevstupovat do technickych prostor, prostor uréenych pro zaméstnance ¢i pokoji ostatnich

klientd, pokud k tomu nema klient vyslovné svoleni.

Nepofrizovat fotografie, zvukové a obrazové zaznamy bez souhlasu ostatnich.

Spolupracovat na fadném pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Informovat poskytovatele o zménach vosobnich pomérech tykajicich se poskytovani sluzby

(osobni udaje, zmény v ur€eni opatrovnictvi, zmény ve zdravotni oblasti apod.).

43. Konzumace alkoholu a uzivani omamnych a psychotropnich latek:
m) Strany se zavazuji nepozivat, neuchovavat a nedistribuovat omamné a psychotropni a jiné navykové

latky (vyjimkou jsou léCiva ordinovana lékafem).

Poskytovatel se v ramci sluZby stravovani zavazuje nepodavat klientim alkoholické napoje.

Klient se vyvaruje nadmérné konzumaci vlastniho alkoholu. Pokud by poziti alkoholu mélo za
nasledek porusovani zde ustanovenych pravidel chovani, je poskytovatel opravnén pozivani
alkoholu klientovi zamezit, v pfipadé opakovani i ukonéit poskytovani sluzby.

Pokud by vlivem poziti alkoholu doslo ke znecisténi prostor zafizeni, klient se zavazuje uhradit naklady
na uklid a zvySenou péci.

Klient se zavazuje nenabizet alkohol jinym osobam, zejména jinym klientdim, nebot tim m(ze
vazne ohrozit jejich zdravi.

Vstup osob do zafizeni pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych a psychotropnich latek je
zakazan.

44. POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE:

a)

b)

jednat s klientem rovnopravné, plné respektovat jeho dlistojnost, samostatnost, posilovat jeho
sebevédomi.

dodrzoval vSechny pravni predpisy tykajici se ochrany klientovych ustavnich prav, bezpeénosti,
osobnich udajll, ochrany pred diskriminaci a eticky kodex ve vztahu k poskytované socialni sluzbé.



c) zajistovat sluzbu pro klienta podle principl dobré a bezpecné praxe, odborné a prostfednictvim
kvalifikovaného personalu.

d) chranit v souvislosti s vykonem sluzby klientovu osobni svobodu a soukromi.

e) chranit klienta pfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani v souvislosti s poskytovanim sluzby.

f) podporovat klienta pfiméfené k mife jeho postizeni kco nejvétSi samostatnosti a kco nejmensi
zavislosti na okoli, podporovat ho v oblasti péce o vlastni osobu a osobnich véci.

g) pomahat chranit a respektovat soukromy majetek klienta a ucinit takova opatfeni, aby se
minimalizovalo nebezpedi jeho odcizeni nebo zni¢eni.

h) zprostfedkovat klientovi poskytnuti akutni lékafské péce.

i) informovat bez zbyte¢ného odkladu zastupce, pfipadné dalsi osoby uvedené klientem o pfipadném
zhorSeni zdravotniho stavu i o situaci klienta, kterou pisemné vymezil.

j) respektovat pravo klienta na podani stiznosti. Vyfizovat stiznosti na kvalitu sluzby fadné a v€as podle
pravidel, se kterymi je klient seznamen. Poskytovatel dba, aby klient nebyl podanim stiznosti
jakymbkoliv zplisobem ohroZen.

ZDRAVOTNI ZASADY:

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Strany se zavazuji ucinit i preventivni opatfeni kzamezeni vzniku a Sifeni onemocnéni, v¢. infekEnich
chorob (napf. smrkat do kapesniku, zakryvat si Usta pfi kasli, umyvat si ruce atd.), dodrZzovat téz potfebna
a nafizena opatreni a postupy, protiepidemiologicka opatfeni, pravni pfedpisy a doporuceni.

Klient se zavazuje oznamit zménu svého zdravotniho stavu, zejména propuknuti infekéniho onemocnéni
nebo onemocnéni, které jej znacné omezuje nebo vyznamneé ovliviiuje péci o ngj.

Klient je povinen poskytovateli hlasit své urazy.

Pokud klient trpi infekénim onemocnénim, které ohroZuje zdravi ostatnich osob v zafizeni, zavazuje se
&¢it vhodnym zplsobem, tak aby neohroZoval svoji nemoci ostatni (napf. klid na l0zku, vyvarovani se
kontaktu s ostatnimi osobami, vySetfeni lékafem, uzivani pfedepsanych lékQ).

Trpi-li klient nemoci, kterou lze pozitivné ovlivnit léCbou tak, aby nebylo naruSovano kolektivni souziti,
zavazuje se tuto lé¢bu podstoupit (napf. v pfipadé psychiatrickych obtizi).

Klient je povinen poskytovateli sdélovat zménu zdravotni pojiStovny, oSetfujiciho lékafe a medikace
neprodlené, nejpozdéji do 3 dn(l.

UPRAVA PRAVIDEL:

51.

Tato pravidla mizZe jednostranné zménit poskytovatel, ale musi s nimi prokazatelnym zpisobem
seznamit klienta.



