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péce o seniory sluzbéch ¢. 108/2006 Sb. pod identifikdtorem 5693449.

Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pobytova odlehcovaci sluzba — vnitrni pravidla

Vazend pani, vazeny pane,

velice si vazime Vaseho zajmu o pobytovou odlehéovaci sluzbu, kterou poskytuje Centrum
Senorina. Pri jakémkoliv problému ¢i dotazu nas nevahejte kontaktovat. Po celou dobu nasi vzajemné
spoluprace budeme délat vSe proto, abyste byli spokojeni s nasimi sluzbami.

Pobytova odlehéovaci sluzba, kterou poskytuje Centrum Senorina, zajistuje ukony uvedené
ve smlouvé, kterd je sjednana na zakladé individualnich potfeb klienta.

Pobytovou odlehcovaci sluzbu zajistujeme v prostorach Centra Senorina 24 hodin denné.

Kontakty:

Ing. Lenka Vaclavikova, reditelka Centra Senorina
Tel.: +420 739 545 238
E: lenka.vaclavikova@centrum-senorina.cz

Zuzana Sestakova DiS., vedouci socidlnich sluzeb
Tel.: +420 792 753 736
E: zuzana.sestakova@centrum-senorina.cz



O CENTRU SENORINA

e Centrum Senorina vychazi pfi praci se seniory z pristupu Montessori, ktery je inspirovan
italskou lékatkou Marii Montessori.
e Zafizeni socidlnich sluZzeb Centrum Senorina poskytuje dvé registrované socidlni sluzby:

* pobytova odlehéovaci sluzba

* ambulantni odlehcovaci sluzba

Poslani

Poslanim Centra Senorina je poskytnuti podpory, péée a pomoci lidem se snizenou sobéstacnosti a
jejich blizkym. Vychazime z Montessori pfistupu péce o seniory, ktery je zaloZen na principu: ,,Pomoz
mi, abych to dokdzal sdm“. Pomahdame lidem najit jejich potencial, aby méli pfilezitost prozit radostny
¢as navzdory diagndze. Specializujeme se na praci s lidmi s Alzheimerovou nemoci ¢i jinymi typy
demence v raném stadiu nemoci.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Centra Seforina jsou muzi a Zeny starSi 18 let se sniZzenou sobéstacnosti v
zékladnich Zivotnich dovednostech z dlivodu véku nebo chronického onemocnéni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném prostfedi. Cilovou skupinou jsou predevsim osoby s Alzheimerovou
nemoci, nebo jinym typem demence.

POBYTOVA ODLEHCOVACI SLUZBA (POS)

e Pobytova odlehéovaci sluzba poskytuje potfebnou pomoc a podporu osobdm, které pro
prekazky, které snizuji jejich sobéstacnost, jiz nemohou zUstat ve svém prirozeném domacim
prostiedi. Sluzba se poskytuje na prechodnou dobu, kdy péce nemlze byt zabezpecena ze
strany rodinného pecovatele.

e Provoz sluzby je 7 dni v tydnu 24 hodin denné na adrese Na Pofici 36, Praha 1. Maximalni
délka pobytu jsou 3 mésice.

e Kapacita sluzby je maximalné 11 klientd.

e POS Centra Seriorina se nachazi v prvnim patfe obytné budovy Na Pofici 36, Praha 1. VSechny
prostory jsou nekuracké.

e Klientlm je k dispozici:

= jidelna
= obyvaci pokoj s televizi
= kuchyné —s doprovodem personalu

= hygienické zdzemi (koupelna, toaleta)

" pracovna



PRUETI KLIENTA DO POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

e Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy nejpozdéji
v den nastupu klienta do pobytové odlehcéovaci sluzby.

e Podepsani smlouvy predchazi jednani se zdjemcem, pfip. socidlni Setfeni.

e Délka pobytu je s klientem predem sjednana.

e Vedouci socidlni pracovnice ovéfi dllezité informace uvedené v zadosti (napt. telefonni Cisla
na rodinné pfislusniky, pfibuzné apod.).

e KaZdy klient ma svého klicového pracovnika, kterému je predstaven, a ktery s nim planuje
prabéh sluzeb. Je rovnéz klicovou osobou pro komunikaci s rodinou a dalSimi osobami, které
jsou pro klienta dulezité.

POBYT

e Pobyt v pobytové odlehéovaci sluzbé je poskytovan na dobu urcitou dle uzaviené smlouvy.

e Provoz sluzby je 24 hodin denné.

e (Ocekdvame, Ze budete zachovdvat zasady obcéanského souZiti a vytvaret s personalem
podminky zarucujici sobé i ostatnim klientidm neruseny pobyt.

e Véci a vybaveni sluzby zlstavaji majetkem Centra Senorina, proto Vas zadame o Setrné
zachazeni s nimi.

e Pokud odchazite ze zafizeni na prochdzku nebo mimo Centrum Senorina, sdélte to, prosim,
personalu.

e Pred ukoncenim pobytu je nutno vyrovnat platby za sluzby.

e Pobyt Ize ukoncit dle podminek sjednanych ve ,,Smlouvé o poskytovani socialni sluzby“:

uplynutim sjednané doby

dohodou

po opakovaném hrubém porusovani ,Vnitfnich pravidel pobytové odlehéovaci sluzby”

pro neplnéni smluvnich podminek

za mimoradnych uddlosti narusujicich provoz Centra Seriorina

VV YV V VY

pokud doslo ke zméné pomérl klienta, zejména zdravotniho stavu, umisténi klienta do
jiného zatizeni, Umrti.

PROVOZ POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

Po probuzeni klienta Snidané, hygiena

9:30-10:00 Svacina

10:00-11:30 Dopoledni program pro klienty
11:30-12:30 Obéd

12:30-14:00 Odpocinek klientl dle jejich prani




14:30 - 15:00 Svacina

15:00 - 18:00 Odpoledni program pro klienty
22:00 -6:00 Nocni klid
POSKYTOVANE SLUZBY

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu - individudlné podle stupné zavislosti
na pomoci a podpore druhé osoby.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Poskytnuti ubytovani.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

Socidlné terapeutické Cinnosti - patfi mezi né prednes Cetby, zpév, sledovani televize,
malovani, ruéni prace apod.

Pomoc pfi uplatiovani prdv, opradvnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti.
Individualni podpora klicového pracovnika v dennich ¢innostech a pti poskytovani dalSich
sluzeb.

Dalsi moznosti aktivizace a relaxace:

Skupinovy aktivizacni télocvik, nacvik sebeobsluhy.

Hygiena

Kazdy klient ma moinost provadét zdkladni osobni hygienu, koupat se a sprchovat ve
spole¢né koupelné. Sprcha je k dispozici po cely den. K zajisténi hygieny je vhodné mit své
vlastni hygienické potreby. Personadl pfi kontrole dodrzovani hygieny postupuje korektné

a dba o zachovani dlstojnosti klienta.

V prostorach Centra Seriorina nemohou byt chovana jakakoliv zvifata klient(. Z hygienickych
i zdravotnich dlvodU je zakazano krmit rybicky.

Stravovani

Stravovani probiha ve spoleéné jidelné.

Jidelni listky jsou pfipraveny tyden pfedem, jsou oznaceny datem zpracovani a umistény na
viditelném misté.

Strava klient( je zajistovana externim dodavatelem a je sestavovana a pfipravovana dle
vyzivovych doporuceni pro seniory.

Po vzajemné dohodé mezi klientem a persondlem je mozné stravu podat v jinou dobu.
Strava je podavana pétkrat denné formou snidané, dopoledni svaciny, obédu, odpoledni
svaciny a vecere. Dlraz je kladen na zajisténi pitného rezimu klienta.

Veskera strava muze byt pripravena i v mleté/mixované formé.



Dalsi sluzby

Socialné-pravni poradenstvi Vam bude poskytovat socidlni pracovnice, na kterou se mlizete
obratit s problémy osobnimi i Urednimi. Socidlni pracovnici mlzZete navstivit osobné v
kancelafi Centra Senorina.

Uklid prostor je provadén denné. Prosime, dejte pozor na pravé vytfené podlahy, aby
nedoslo ke zbyte¢nému urazu. Chodby i ostatni prostory jsou vytirany vidy jen podél z
poloviny, je tak zajisténa stale sucha plocha pro bezpecnou chizi.

Prani pradla (lGZkoviny, rucniky, utérky atd.) je spojeno s dezinfekci, provadénou kazdy tyden
a ddle dle potreby.

Drobné nakupy zajisti poveéreny pracovnik na pozadani.

Kadernika a pedikuru Ize zprostfedkovat.

V ramci uzivani lednice v kuchyni se pfedpoklada, Ze si potraviny oznacite jménem.

Vareni kavy, ¢aje nebo ohfivani pokrmi je mozné v kuchyni za asistence pracovnika Centra
Senorina, kde je k dispozici rychlovarna konvice a mikrovinna trouba.

Pokud uzivate vlastni mobilni telefon, nenechavejte jej, prosim, hlasité vyzvanét nebo bez
dozoru.

Koureni je dovoleno pouze na balkéné za asistence pracovnika Centra Senorina, jinak je v
prostoru Centra koufeni zakazano.

Cennosti a financni hotovost

Vyssi financni ¢astky je mozno uschovat v trezoru v kancelari Centra Senorina.

Persondl Vas pouci o moznosti Uschovy cennosti a financ¢nich prostredkd.

Vyzvednuti Vasich uloZenych cennosti je moiné pouze na zdkladé Vaseho pisemného
souhlasu nebo zplnomocnéni.

Centrum Senorina neodpovida za ztratu finanéni hotovosti a cennosti, neuloZenych
v depozitu Centra Seriorina.

Odpovédnost za Skodu

Jako klient sluzby odpovidate za zavinéné Skody na majetku Centru Senorina, majetku di
zdravi spolubydlicich a zaméstnancu.

Za umyslné zavinénou Skodu je povazovana ta, kterou zpUsobite nedodrzenim vnitrnich
pravidel a je divodem k ukonceni pobytu.

Navstévy

Rodinni pfislusnici, pratelé ¢i zndmi mohou klienta navstivit v priibéhu celého dne.
Je tfeba, aby se pfichozi navstéva ohldsila u personalu.

Déti se v prostorach mohou pohybovat pouze v doprovodu dospélych osob.
Navstévy nesmi vstupovat do provoznich prostor pro zaméstnance.

Podminky ndvstév se mohou ménit dle aktudlné platnych hygienickych predpisa.



UHRADY ZA SLUZBU

Smlouvu o Uhradé socialni sluzby s Vami (platcem) sepiSe vedouci socialni pracovnice.
Sluzby hradi osoba, kterd se ktomu zavdze v dokumentu ,Smlouva o Uhradé socialni
sluzby”.

Vyse Uhrady klienta:

Strava

235,-K¢/den

Ubytovani 280,-K¢/den

Péce

Uhrada za pé¢i dle skuteéné strdveného ¢asu potiebného k zajisténi tkonu
155 Ké/h (dle potreb péce)

Platba za pobyt, stravu a péci v Centru Seriorina se uskutecriuje na zakladé dvou faktur —
administrativni poplatek, poskytnuté sluzby a stravu:
o faktura za administrativni poplatek (hradi se po schvaleni Zadosti o poskytovani
sluzby), poplatek ¢inni 1500 K¢

o faktura za poskytnuté sluzby (posild poskytovatel na za¢atku nasledujiciho mésice)

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma pravo:

Na ochranu pred jakymikoliv formami zneuZivani a diskriminace ze strany Centra Senorina
nebo jeho zaméstnanc(.

Na respektovani své dlstojnosti ze strany Centra Sefiorina a jeho zaméstnanc(.

Volné se pohybovat ve vSech vefejnych prostorach Centra Senorina. Poptipadé kdykoliv
odejit z Centra Sefiorina, nejedna se o uzaviené zafizeni.

Na pfijimani navstév podle své volby v navstévnich hodinach stanovenych Centrem
Seniorina. Navstévy muze pfijimat ve spole¢enskych prostorach.

Podavat stiZznosti na kvalitu, rozsah a pribéh zajistovanych sluzeb a na zaméstnance Centra
Senorina, aniz by tim byl jakymkoliv zplsobem ohrozen.

NahliZzet do své dokumentace, ktera je o ném vedena.

Védét, které osobni a citlivé udaje Centrum Seforina vyZaduje, jak dlouho tyto informace
archivuje a jak s nimi naklada.

Ménit osobni cil spoluprace, rozsah a ¢etnost podpory.

Vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby bez udani davoda.

Vyuzivat sluzbu dle svych pfani a potreb, pokud je to v souladu s vefejnym zdvazkem sluzby
(poslani, cilova skupina, cile sluzby).

Pozadovat zménu klicového pracovnika.




Povinnosti klienta je:

Respektovat vnitini pravidla Centra Seforina.

Ctit slusné chovani k pracovnikim Centra Seriorina (napf. dodrzovani vykani, nejednat
agresivné apod.).

Informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v pripadé infekéniho onemocnéni,
které by mohlo ohrozit jejich zdravi.

VEas informovat pracovniky o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzby.
Dodrzovat , PoZdrni a poplachové smérnice” zafizeni a dbat vtomto smyslu pokynu
povérenych zaméstnancl poskytovatele.

Respektovat povinnosti a omezeni, které pro néj vyplyvaji z vnitfnich pravidel sluzby za
Ucelem zajisténi kvality sluzeb poskytovanych dle smlouvy poskytovatelem, jako je napf.
zdkaz noseni a prechovavani zbrani, zdkaz zneuzivani drog, omamnych ¢i psychotropnich
latek v prostorach Centra Seriorina.

Platit uhradu za sluzbu a provedené ukony.

PRAVA A POVINNOSTI CENTRA SENORINA

Centrum Senorina ma pravo:

Neprebirat zodpovédnost za chovani klienta.

Odmitnout ukol, ke kterému se pracovnici neciti dostate¢né kompetentni.

Odmitnout provedeni Ukonu, je-li ohroZen jejich Zivot, zdravi nebo priibéh vykonu sluzby
(napt. slovni nebo fyzickda agrese klienta smérem k pracovnikovi apod.).

Zménit klicového pracovnika klienta.

V rozsahu nezbytném pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb zpracovdvat osobni a
citlivé udaje klienta.

Povinnosti Centra Senorina je:

Zajistovat sluzbu pro klienty podle principl dobré a bezpecné praxe, odborné a
prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

Chrénit v souvislosti s vykonem sluzby klientovu osobni svobodu, soukromi a osobni Gdaje.
Chranit klienta pred jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani.

Zachovavat mléenlivost o vSech Udajich tykajicich se klienta.

Pfijmout, evidovat a vyfridit jakoukoliv stiznost klienta na kvalitu, rozsah a prabéh
zajistovanych sluzeb. Centrum Senorina db4, aby klient nebyl podanim stiznosti jakymkoliv
zpusobem ohrozen.

Ridit se pFi vykonu sluzby platnou Listinou zékladnich prav a svobod, Etickym kodexem
socialnich pracovnik( CR a Etickym kodexem pracovnikd Centra Sefiorina.

Zpracovavat osobni a citlivé Udaje pouze po dobu pobytu klienta v Centru Senorina. Poté
postupuje podle skartacniho fadu dle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi v platném
znéni.



DOMOVNI RAD / PROVOZNi RAD

Tento domovni fad je platny pro klienty a zaméstnance Centra Serorina, ktefi se pohybuji v

prostorach Centra Senforina na adrese Na Pofici 36, Praha 1.

Centrum Senorina zajistuje klientim nepretrzity provoz v dennich a no¢nich sménach.
Klienti i pracovnici jsou povinni zachovavat poradek a Cistotu ve vSech prostorach Centra
Senorina.

Na pokojich nelze premistovat nabytek ani jina zafizeni bez konzultace s pracovniky.

V obytné jednotce nelze provadét zZadné stavebni Upravy a to ani na naklady klienta.

Véci pridélené klientiim zlstavaji majetkem Centra Senorina. Klienti jsou povinni s nimi
Setrné zachdazet a na konci pobytu je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouzivani
a pfimérené mire opotrebeni.

Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné zplsobil na majetku zafizeni, nebo na majetku
¢i zdravi ostatnich klient( ¢i pracovnikd.

Klient je povinen upozornit pracovnika na Skodu, kterd vznikla, vznika nebo by mohla
vzniknout v Centru Senorina jemu, nebo ostatnim klientam.

Klienti maji moznost pfijimat navstévy od 8h do 18h ve spolecnych prostorach (po dohodé
s pracovnikem) nebo v soukromi na svém pokoji (pouze po domluvé a vyslovenim souhlasu
spolubydliciho). Podminky navstév se vSak mohou ménit s prihlédnutim k aktualné
platnym hygienickym podminkam.

Koureni je povoleno pouze na balkoné u jidelny. Balkon mohou klienti vyuZivat jen v
doprovodu pracovnika. Sirky a zapalovace jsou vzdy uschované u pracovnikd, nikoliv na
pokoji klienta. PouZivani otevieného ohné ve vnitfnich prostorach Centra Serorina je
zakazano.

Zvirata mohou vstoupit do prostor Centra Seforina pouze po schvaleni.

Bez predchozi dohody nelze do Centra Seriorina vnaset nebezpecné véci (napf. noze) Ci
chemikdlie, véci hygienicky zdvadné, topna télesa nebo nékteré osobni véci v nadmérném
mnozstvi. V pfipadé nedodrZeni je povinné tyto véci odstranit.

Je zakazano agresivni ¢i vulgarni chovani a jakékoliv formy fyzického ¢i psychického nasili.
Do prostor Centra Seriorina je zakdzano vndaset zbrané a drogy.

Alkohol mze klient mit a uZivat pouze na zakladé dohody s pracovnikem a rodinou klienta.
Klienti i zaméstnanci uchovavaji jidlo jen v prostorach k tomu uréenych.

Nocni klid je stanoven od 22h do 6h. V této dobé musi byt v Centru Sefiorina zachovan klid,
je zadouci chovat se tak, aby nebyli ruseni ostatni klienti (napf. ztisit televizi, rddio apod.).
Klienti i zaméstnanci podporuji a svym chovanim nenarusuji dobré souziti v Centru
Senorina, chovaji se k sobé slusné a s uctou.

STiZNOSTI

Klienti si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim
byli jakymkoli zplisobem ohroZzeni.



e Stiznost mlze pfijmout kazdy zaméstnanec zafizeni a je povinen ji pfedat v co nejkratsi
dobé (nejdéle nasledujici pracovni den) k vyfizeni sociadlni pracovnici nebo feditelce Centra
(at uz prijal stiznost v pisemné ¢i Ustni podobé).

e StiZznosti lze prfedavat ustné i pisemné, adresné i anonymné.

e V zafizeni socialnich sluzeb Centra Seriorina je na chodbé umisténa anonymni schranka na

stiznosti — oznac¢end usmivajicim se a mracicim se obli¢ejem, kam mohou klienti ¢i jejich
blizci umistovat své stiznosti a pfipominky.

e Pokud si klient chce stéZovat, pracovnik mu nabidne ndasledujici moZnosti:

o moznost napsat pisemnou stiznost a vlozit ji do schranky na stiznosti
o pomoc pracovnika klientovi s napsanim stiznosti a vloZzeni do schranky na stiznosti
o pracovnik pfijme Ustni stiznost, kterou poté tlumoci socialni pracovnici

e StiZnost je vyfizena pfimérenou pisemnou odpovédi na vSechny jeji ¢asti, véetné informace
o prijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné s doporucenim dalSich
moznosti vedoucich ke zlepSeni napadeného stavu.

e | prfes pisemnou odpovéd socidlni pracovnice vidy stéZovateli nabidne Ustni podani
odpovédi na stiznost.

e Sté&Zovateli nevznikd pravni narok, aby na zakladé jeho stiznosti byly provedeny uréité
ukony, i kdyZz se jich domdha nebo aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym
zpUsobem.

e Stiznost mUZe podat nezavisly zastupce Ci blizka osoba, pokud si je klient zvoli jako zastupce
pfi vytizovani stiznosti. StéZovatel se muze se stiznosti obratit na:

1. Pracovnika v pfimé péci

2. Socialni pracovnici

3. Reditelku zafizeni

4. Uftad registrujici socialni sluzbu
(Krajsky urad Stfedoceského kraje Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel.:257 280
111)

5. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
(Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111)

6. Verejnou ochrankyni prdv —ombudsmana JUDr. Stanislav Kfecek

(Udolni 39, Brno, 602 00, tel.: 542 542 888)

e Pisemnd odpovéd na stiznost musi byt pfeddna do 28 dn(i od podani stiznosti. V pripadé,
Ze 28denni lhlta k vytizeni stiznosti nebude moci byt z néjakého dlivodu splnéna, bude o
tom stéZovatel informovan a bude mu sdélen dlvod a nasledny termin.

BEZPECNOST A POZARNIi OCHRANA

e Klienti Centra Serorina se fidi bezpecnostnimi predpisy, pokyny vedoucich zaméstnancu a
feditelky. DodrZuji protipozarni predpisy, coz stvrzuji svym podpisem smlouvy.
o Veskeré zjisténé zavady, zejména na elektrospotiebitich bezprostiredné nahlasi
zaméstnanci Centra Senorina v jakoukoli dobu.
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e PFivzniku poZaru, prasklé vody, eventualné jiného hroziciho nebezpedi jsou vsichni klienti
povinni fidit se pokyny vedoucich zaméstnanc( a feditelky Centra Serorina.

e \Sichni pfitomni (klienti i zaméstnanci) v dobé hroziciho nebezpedi se fidi platnym
evakuacnim planem, ktery je rozmistén v celém objektu dle platnych predpisi BOZP a PO.

KONZUMACE ALKOHOLU A UZiVANi OMAMNYCH A PSYCHOTROPNICH LATEK

e Béhem pobytu ve sluzbé je nezddouci konzumace alkoholickych napoji (tolerance je
sklenka piva/vina k jidlu).

e V Centru Senorina je striktni zakaz uzivani nenaordinovanych omamnych a psychotropnich
latek.

e Svévolna konzumace alkoholu, uzivani omamnych a psychotropnich latek je hodnoceno
jako hrubé poruseni vnitfnich pravidel a zaroven divodem k ukonéeni poskytovani sluzby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vedouci socialni péfe seznami s Vnitfnimi pravidly pobytové odlehcovaci sluzby vsechny
zaméstnance nejdéle do jednoho mésice poté, kdy tato Vnitini pravidla nabyla Ucinnosti. Klienti
budou s témito pravidly sezndmeni pfi zahajeni vyuZivani sluzeb Centra Senorina.

Vnitfni pravidla jsou pfilohou dokumentu ,Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce Centra
Seniorina“.

Tato vnitfni pravidla pobytové odlehcovaci sluzby nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2022.

Ing. Lenka Vaclavikova,
feditelka Centra Senorina, z.s.

Jméno a pfijmeni klienta (zmocnénce, opatrovnika):

S vnitfnimi pravidly jsem se seznamil/a a souhlasim: ANO NE

10



